
ÜgvevBj ÜUKábvjwR eZ©gváb
cÑw_exi Ab®Zg ÜhvMváhvM
e®eØív| GKwU mgx∂v Abyhvqx

2010 mváji gáa® cÑw_exi c÷vq GK-
ZÖZxqvsk gvbyl Gi máΩ hy≥ _vKáe| Avi
ÜgvevBj Üdváb Ôay Ká_vcK_bB Pjáe bv−
Pjáe d®v∑-wPwVcŒ ÜjLv, Pjáe hveZxq
e®emvwqK Üjbá`b| aviYv Kiv nq, ÜgvevBj
Üdvábi mnRjf®Zvi KviáY IáqeáK kxN™B
Qvwoáq hváe Iq®vc|

MZ KáqK eQái evsjvá`ák ÜgvevBj
Üdvábi weØèvi ÜLqvj Kiáj Ü`Lv hváe,
Avh©RbK `™ÄZZvi máΩ GwMáq PájáQ
c÷hyw≥wU| eZ©gváb PviwU ÜKv§ûvwb GB Ümev
w`áéQ| ÜgvevBj Üdvb c÷hyw≥ AvaywbK nIqvq
Gi AeKvVvágvq c÷Pzi wewbáqvM c÷áqvRb
nq| mdUIq®vi höêcvwZ, ÜjvKej ÜháKvábv
Ü∂áŒ NvUwZ coáj cyáiv ÜKv§ûvwbáK aKj
ÜcvnváZ nq|

M÷vgxY Üdvb c÷_ágB evsjvá`k ÜijIáqi
AcwUK dvBevi K®vej-Gi GKvsk e®envi
Kivi e®eØív Kái| G KviáY M÷vgxáYi
ÜbUIqvK©I eZ©gváb eÑnÀg| Ab®vb®
ÜKv§ûvwbi G myweav ÜbB| Üm KviáY
Zvá`iáK wewfbú Øíváb UvIqvi ewmáq Zvá`i
ÜbUIqvK© àZwi KiáZ nq| eZ©gváb
A®vKáUáji XvKv-P∆M÷vg nvBIáqáZ UvIqvi
emvábvi KvR Ükáli w`áK| `vwqáZ° AváQ
wcIqvBGmwe bvgK GKwU gvjáqkxq
ÜKv§ûvwb| Zvá`i mve-KõU™v±i wnámáe KvR

Kái KáqKwU Ü`kxq ÜKv§ûvwb| A®vKáUáji
eÑnÀi Asáki gvwjKvbvI wUGgAvBwe bvgK
GKwU gvjáqkxq ÜKv§ûvwbi weavq GB
ÜKv§ûvwbi AwaKvsk DéPc`ØíivI gvjáqkxq
náq _váK| eZ©gváb A®vKáUáji c÷avb
wbe©vnxi `vwqáZ° iáqáQ GRbvwe web Av„yj
AvwRR Ges ÜRbváij g®vábRvi dvBb®vá›i
`vwqáZ° iáqáQb RyjwKdwj web AvIqvs|
A®vKáUáji weiÄá◊ gÅj `ywU AwfáhváMi
c÷_gwU náéQ cvi`k©x evsjvá`kx ÜKv§ûvwb
ev` w`áq gvjáqkxq ÜKv§ûvwbáK KvR Ü`b
Zviv| fvájv KvR Kiáj KõU™v± weá`kx
ÜKv§ûvwbáK Ü`Iqv ÜháZB cvái| AvcwÀ
Ab® RvqMvq| KvR Ü`qvi Ü∂áŒ iáqáQ bvbv
AwfáhvM| GB AwfáhvM iáqáQ A®vKáUáji
c÷avb wbe©vnxi weiÄá◊| AwaKvsk AwfáhvM
wcIqvBGmweáK ÜKõ`™ Kái| wÿZxqwU fzj

wej| mvaviY ÜjvKvj Káji Øíáj Zv PvR©
Kiv náéQ GbWe≠ywW wnámáe| Ø^fveZB wej
AvmáQ AábK Üewk|

AwfáhvM e˚wea
mvflvwnK 2000-Gi Abym‹váb Rvbv

hvq, XvKv-P∆M÷vg nvBIáqi ÜiwWIwjswKs-
Gi c÷_g ÜU¤vái wcIqvBGmwe AskM÷nYB
Káiwb| KáqKwU Ü`kx ÜKv§ûvwb ÜU¤vi
wKbájI AábáKB Rgv Ü`qwb| wÿZxqevi
ÜU¤vi Ü`qv náj wcIqvBGmwe KvRwU cvq|
Avh©RbK welq nájv, c÷_g ÜU¤vái
AskM÷nYKvix KáqKwU ÜKv§ûvwb cái
wcIqvBGmwe’i mve-KõU™v±i wnámáe KvR
KáiáQ| 2000-Gi mÅŒ Abyhvqx ‘H
ÜKv§ûvwb∏ájvi A®vKáUáji KvR Kivi gáZv
`∂Zv, ÜjvKej I AeKvVvágv AváQ| UvKvi

weákl
c÷wZáe`b
weákl

c÷wZáe`b

A®vKáUjA®vKáUj
RbMáYi Ümev c÷`vbKvix c÷wZÙvb A®vKáUj| Üdvb
ÜKv§ûvbxwUi AvPiáY Üfv≥v AwaKvi AeánwjZ| AwfáhvM Ôay
M÷vnK Ümevi Ü∂áŒB bq ÜKv§ûvbxi Af®öèixY Üjbá`ábI
iáqáQ... Abym‹vb KáiáQb Zvwbg Avnág`



AsáKI Zviv wcIqvBGmwe’i Zzjbvq GwMáq
_vKvi K_v| bBáj cái mve-KõU™v±i wnámáe
KvR KiáQ ÜKvb wnámáe?’ GB AwfáhvM∏ájv
Aek® meB c÷kúmvác∂ Ges bvbv ÜUKwbK®vj
weláq c÷kú Zzáj Ü`kxq ÜKv§ûvwb ÜU¤vi
Ü`evi AáhvM® eáj Ü`Lvábv ÜháZB cvái|
Záe cieZ©x AwfáhvM∏ájv ∏iÄZi|

wcIqvBGmwe’i máΩ A®vKáUáji Pzw≥i
AbyáéQ` 8.2 Abyhvqx Zvá`i miƒvg I
m§ûbú KváRi cvwik™wgK GKwU mvwU©wdáKU
e®ZxZ cwiákva Kiv náe bv| GB
‘mvwU©wdáKU Ae ÜKvqvwjwU’ QvovB
wcIqvBGmweáK mieivnKÖZ gvjvgvj I
miƒvági 25 fvM gÅj® cwiákva Kiv nq|

GKB Pzw≥i AbyáéQ` 32 Abyhvqx
hveZxq gvjvgváji Ici avh© ÔÈ cwiákva
Kiáe KõU™v±i| wcIqvBGmwe’i náq 1 ÜKvwU
32 jvL UvKvi ÔÈ cwiákva Kái
wUGgAvBwe| GQvov Pzw≥i 5 I 9 AbyáéQ`
Abyhvqx UvIqvi wbg©váYi Ü∂áŒ wba©vwiZ kZ©
wcIqvBGmwe cvjb Káiwb| mvwU©wdáKU Ae
ÜKvqvwjwU c÷`vb Kivi Rb® c÷_ág eyáqáUi
A®vWfvBRwi KbmvwÎs mvwf©ámmáK `vwqZ°
Ü`evi K_v wQj| cái Zvá`iáK ev` w`áq
ÜUwjKg gvjáqwkqvi `y’Rb c÷áKäkjxáK G
`vwqZ° Ü`qv nq| AwfáhvM AváQ Zviv
KõU™v±áii MvwdjwZ máÀ°I Zvá`iáK
mvwU©wdáKU c÷`vb Kái| Abym‹váb
A®vKáUáji Af®öèixY wKQy mÅáŒi máΩ
Avjvc nq| Zviv c÷avb wbe©vnx I A_©
gnve®eØívcáKi weiÄá◊ AwfáhvM Kái,
GRbvwe web Av„yj AvRxR I RyjwKdwj web
AvIqvs e®w≥MZ Ø^vá_© wcIqvBGmweáK KvR
Ü`q| Ü`kxq ÜKv§ûvwb AábK Kg cvwik™wgáK
KiáZ ivwR nájI Zvá`iáK KvR Ü`qv nq
bv| wcIqvBGmwe’i MvwdjwZi KviáY
`vwqZ°c÷vfl KáqKRb Kg©Pvix Zvá`i wej
Abyágv`b KiáZ ivwR nqwb| wcIqvBGmwe’i
wej Aek® wVKB cwiákva Kiv nq| ÜmLváb
mB KáiáQb gvŒ GKRb gvjáqkxq
Kg©KZ©v− wRGg ÜUKwbK®vj Avngv` web
mvájn&|

G c÷máΩ A®vKáUáji c÷avb wbe©vnx I A_©
gnve®eØívcáKi máΩ Avjvc nq| RyjwKdwj
web AvIqvsáK c÷kú Kiv nq, ‘wcIqvBGmwe’i
máΩ A®vKáUáji Pzw≥wU Kx h_vh_ c÷wµqvq
Kiv nq?’

Ry. wK : Aek®B| Avgvá`i GKwU KwgwU
AváQ G weláq| ÜháKvábv ÜU¤vi ev Pzw≥
Zvá`i Abyágv`b Qvov ÜKvábvfváeB Kiv
hváe bv|

2000 : AwfáhvM AváQ wcIqvBGmwe’i
mieivnKÖZ miƒvgvw`i ÔÈ Zvá`i cwiákva

Kivi K_v| wKöë Av`áZ w`áqáQ
wUGgAvBwe| G weláq ÜKvábv göèe® Kiáeb?

Ry. wK : Avgvi Avmáj wVK gáb ÜbB...
2000 : 1 ÜKvwU 32 jvL AsKwU Lye

ÜQvU bq| Avcwb gábB KiáZ cviáQb bv?
Ry. wK : Avgvi Pzw≥wU Ü`LáZ náe|

c÷wZwU LyuwUbvwU ÜZv gáb ÜbB| Avi ZvQvov
Avgvi gáb nq G c÷kú Avgvá`i c÷avb wbe©vnxi
KváQ Kiv DwPZ|

2000 : Avcbvi weiÄá◊ AwfáhvM AváQ
Üh, wcIqvBGmwe wewfbú myáhvM-myweav Ü`qv
GgbwK h_vh_ Abyágv`b QvovB Zvá`i wej
cwiákva Kiv Gme e®vcvái e®w≥MZ Ø^vá_©
Avcbvi mivmwi mnáhvwMZv iáqáQ| G
c÷máΩ wKQy ejáeb wK?

Ry. wK : bv bv, h_vh_ Abyágv`b Qvov
ÜKgb Kái wej cwiákva náe| AöèZ
`y’Rábi mB c÷áhvRb, ZáeB ÜZv cwiákva
Kiv nq| GLváb ÜKvábv aiábi `yb©xwZi
AeKvk ÜbB|

Gici Üdváb Avjvc nq A®vKáUáji
c÷avb wbe©vnx AvRbvex web Av„yj AvwRáRi
máΩ|

2000 : eZ©gváb XvKv-P∆M÷vg nvBIáqi
KvR KiáQ GKwU gvjáqkxq ÜKv§ûvwb|
wcIqvBGmwe Pzw≥ ÜgvZváeK KvR m§ûbú bv
KiájI c÷PwjZ c÷wµqvi evBái wMáq Zvá`i
wej cwiákva Kiv nq| AwfáhvMwU wK mwVK?

Av„yj AvwRR : Ü`Lyb Avgiv GKwU
gvwÎb®vkbvj ÜKv§ûvwb| Avgvá`i c÷wZwU
KváRi Rb® mywbw`©Û wbqg AváQ| Zvi evBái
ÜMáj Avwg AwWáUB aiv cáo hváev| ÜevW©
Ae wWái±áii KváQ Avgvi Revew`wn KiáZ
náe| ÜKvábv KvRB h_vh_ c÷wµqvi evBái
Kiv m§¢e bq| 

2000 : wKöë wcIqvBGmwe Zvá`i Pzw≥
ÜgvZváeK kZ© cÅiY KiáZ e®_© náqáQ eáj
Rvbvábv náqáQ| ZviciI Zvá`iáK wej

cwiákva Kiv nq| GUv h_vh_ c÷wµqvq
wKfváe nájv ejáeb wK?

Av. AvwRR : Avcwb wK Kái Rvbáeb Üm
K_v? Avcwb KõU™v± Ü`áLáQb? Ü`LájI
ÜmLváb wK ÜjLv AváQ Avcwb eyáSáQb?
AvcbváK ÜK Gme Z_® w`áqáQ? G∏ájv
meB fzj Z_®|

2000 : Avcbvi weiÄá◊ AwfáhvM AváQ
gvjáqkxq ÜKv§ûvwbáK Avcwb myweav Ü`b
e®w≥Ø^vá_©| AwfáhvMwU wK mwZ®?

Av. AvwRR : wK aiábi Ø^v_©?
2000 : Avw_©K jvf|
Av. AvwRR : AvcbváK Üh Gme Z_®

w`áqáQ Zvi bvg ejyb, Avwg Zvi weiÄá◊
gvgjv ÜZv KiáevB, Gme K_v cwŒKvq
Qvcváj Avcbvá`i weiÄá◊I gvgjv Kiáev|

2000 : `ytwLZ AvcbváK Kváiv bvg
ejáev bv|

Av. AvwRR : ÜKvábv KviáY ÜKD nqáZv
Avgvi Ici bváLvk Üm KviáY AvcbváK G
aiábi fzqv Z_® Ü`qv náqáQ|

2000 : AváiKwU welq wbáq Avjvc
Kivi wQj| wewjs|

Av. AvwRR : ejyb|
2000 : A®vKáUáji cwiKÌbv Abyhvqx

2001-Gi gváP© bZzb `ywU c®váKR evRvái
Qvovi K_v wQj| Üm Abyhvqx Ab®vb® me KvR
m§ûbú nájI wewjs mdU&Iq®vi àZwi nqwb|
G KváR wbáqvwRZ AváQ fvwU©K®vj ÜgwU™∑
bvági GKwU gvjáqkxq ÜKv§ûvwb| AwfáhvM
AváQ, Zvá`i MvwdjwZi KviáY c÷vq 6 gvm
cái c®váKR QvoájI wewjs-G GKwU mgm®v
Ü`Lv w`áqáQ| G weláq ÜKvábv göèe®
Kiáeb?

Av. AvwRR : Avwg hZ`Åi Rvwb, wewjs
wbáq ÜZgb ÜKvábv mgm®v ÜbB| wVKgáZvB
KvR náéQ| GKwU wmá˜g Ü_áK Ab® ÜKvábv
wmá˜ág ÜMáj ÜZv ÜQvULváUv wKQy Svágjv
_vKáeB|



2000 : ÜjvKvj Káji wej
Avám GbWe≠ywW wej wnámáe| GUv
wKfváe ÜQvULváUv mgm®v nq
ejáeb wK?

Av. AvwRR : Avgvi Rvbv
gáZ, Ggb ÜKvábv mgm®v ÜbB|
`y’GKUv Svágjv _vKáZ cvái,
wKöë Üm weláq Avgvá`i `ÑwÛ
AvKl©Y Kiáj Avgiv Zr∂Yvr
e®eØív wbáq _vwK|

ÜjvKvj Kj : GbWe≠ywW wej
Avdmvi Kvgvj wmwœKx

A®vKáUáji GKRb M÷vnK| Zvi
wWám§^i gvámi wej náqáQ 8
nvRvi UvKvi Icái| gvwmK
weáji máΩ cyçLvbycyçL wj˜
PvBáj A®vKáUj ZváK Zv
mieivn Kái| Ü`Lv ÜMáQ Zvi
Üdvb Ü_áK Zvi Avwdámi
AváiKRb wKsev evwoáZ M÷vgxY
Üdvábi b§^ái Wvqvj KiájB
Üm∏ájv GbWe≠ywW wnmváe PvR© Kiv
náqáQ| A_P Zvi c®váKáR
GbWe≠ywW Üdvb Kivi ÜKvábv
e®eØívB ÜbB| wZwb wbáRB wnámáe
Kái Üei KáiáQb h_v_© wej
avh©KÖZ weáji Aáa©K nevi K_v|

A®vKáUáji wbw`©Û wefváM
ÜhvMváhvM Kái G c÷máΩ RvbáZ PvBáj
Kg©KZ©vwU Rvbvb, ‘Avgvá`i ÜQvULváUv
`y’GKwU Svágjv AváQ wVK| wKöë Avgvá`i
ÜmevgÅjZ XvKv-P∆M÷vg A¬ájB| k˚ái
gvbyliv AwaKvskB wkw∂Z| mgm®v náj Zviv
wbqB AwfáhvM Kiáeb| Avgiv ZLb ÜmUv
wVK Kái Ü`áev|’

wewjs mdU&Iq®vi Ggb ÜKvábv RwUj
welq bq| XvKvi fÅwi fÅwi BõUviábU
ÜKv§ûvwb GKB aiábi mdU&Iq®vi e®envi
Kái _váK| àZwi KiáZI AZ®öè `∂
ÜjvKeáji c÷áqvRb ÜbB| AábK Ü∂áŒB
Ü`kx BwƒwbqviivB GB mdU&Iq®vi àZwi
Káib| A®vKáUáji Af®öèixY mÅŒ G c÷máΩ
Rvbvq, `vwqZ°c÷vfl ÜKv§ûvwb fvwU©K®vj
ÜgwU™∑-Gi MvwdjwZB GB mgm®vi Rb®
`vqx| A®vKáUáji miƒvgvw` GwiKmábi Zvi
Rb® wewjs mdU&Iq®vi àZwi GáKeváiB KwVb
wKQy nIqvi K_v bq| wewjs RwUjZv GZUvB
c÷KU wQj Üh, wbá`©k Ü`qv nq ÜKvábv
M÷vnKáK Ühb AvBáUgvBR&W wej bv Ü`qv nq|
cái AmöëÛ M÷vnKá`i Pváci gyáL
AvBáUgvBR&W wej w`áZ ivwR nq KZÖ©c∂|
mÅŒ Abyhvqx, mvaviY wej Ü`Láj ÜevSv hvq

bv mgm®vwU Avmáj ÜKv_vq| ÜmRb® c÷áqvRb
AvBáUgvBR&W wej| wKöë ÜmwU mieivn Kiv
náe Aváe`b Ück Kivi ci| 

Avdmvi Kvgvj AwfáhvM Kiáj A®vKáUj
Ü_áK ZváK DáÎv c÷kú Kiv nq, wZwb M÷vgxY
ÜbkbIqvBW wc÷ácáW Üdvb Kivi mgáq H
Üdvb∏ájv ÜKv_vq wQj?− AvcvZfváe c÷kúwU
hyw≥hy≥ gáb nq| Avmáj M÷vgxáYi ÜjváKivI
ejáZ cviáe bv wc÷ácW ÜdvbwU ÜKv_vq, ev
Ab® ÜKvábv Üdvb Ü_áK Kj Kiáj Zv
GbWe≠wW nevi ÜKvábv Dcvq ÜbB| M÷vgxY
Üdvábi GKRb c÷áKäkjx Rvbvq, ‘Avgvá`i
`yáUv b§^i wmwiR AváQ hváZ Ab® RvqMv Ü_áK
Üdvb Kiáj GbWe≠ywW náe| ÜmwU ivRkvnx,
Lyjbv A¬áj| GQvov meB bg©vj| AváiKwU
welq nájv, Avdmvi Kvgváji c®váKRwUáZ
GbWwe≠yDwW’i ÜKvábv e®eØívB ÜbB| ZviciI
wZwb Rvbvb, H Üdvb∏ájv XvKvi gáa®B wQj|
e˚ AwfáhvM-AbyáhvM I KáqKevi
A®vKáUáji wewfbú Awdám aibv Ü`evi ci
2100 UvKv cwiákva KiáZ ejv nq|

A®vKáUáji weáj eZ©gváb KáqKwU
mgm®v AváQ| ÜjvKvj Káji wej aiv nq
GbWe≠ywW nvái| cwiákva® UvKvi AsK ÜhwU

_váK ZváZ AváMi gvámi wejwUI
ÜhvM Kiv _váK| AwfáhvM Kiáj
AváMi gvámi wejwU ev` w`áq
Ü`qv nq| AábK mgáq Ggb náZ
cvái, cÅe©eZ©x gvámi wejwU Ü`wi
Kái cwiákva Kiáj cáii gvám
Zv Ü`Lvábv nq bv| wKöë
cieZ©xáZ AsKwU A®vWRv˜ Kiv
nq| Gá∂áŒ wewjs mdU&Iq®vái
mgm®vi KviáY Zv Avá`ä náe
wKbv wbwZ nIqv hváéQ bv| G
e®vcvái M÷vnKá`iáKI cwiÆãvi-
fváe wKQy Rvbvábv náéQ bv|

ÜUwjáhvMváhvM, we`y®r, cvwb
mieivnKvix c÷wZÙvb∏ájv

wewfbú Ü`ák mvaviYZ miKvwi
náq _váK| evsjvá`ákI ZvB|
ÜKej ÜgvevBj Üdvb Ümevi PviwU
ÜemiKvwi ÜKv§ûvwb KvR KiáQ|
G aiábi ÜKv§ûvwbáK BsáiwRáZ
‘mvwf©m Üc÷vfvBWvi’ ejv nq|
Zviv ÜKvábv GKwU Ümev mieivn
Kái ejv ÜháZ cvái|
Ümevc÷`vbKvixi máΩ jvL jvL
gvbyl RwoZ _vKvi KviáY Zvá`i
AvPiYwewaiI mywbw`©Û wKQy
wbqgKvbyb _váK wewfbú Ü`ák|
evsjvá`ák Üfv≥v AwaKvi

(Consumer Rights) welqwU GáKeváiB
AeánwjZ| ÜgvevBj Üdvb mvwf©ámI welqwU
Ü`Lv hvq| ÜKv§ûvwbi ÜQvULváUv wbqg
cwieZ©áb e˚ M÷vnáKi ÜfvMvwöè nájI Ümw`áK
ÜKD ÂÉá∂c Kái bv| Üfv≥v AwaKvi wbwZ
Kivi ÜKv§ûvwbi myÙz e®eØívcbvi cvkvcvwk
M÷vnKá`i máΩ mnáhvwMZv I mngwg©ZvI
c÷áqvRb| cÑw_exi e˚ Ü`ák c÷ZvwiZ AmöëÛ
M÷vnKiv ÜKv§ûvwbi weiÄá◊ gvgjv Kái
∂wZcÅiY ÜcáqáQb| evsjvá`ák Ggb NUbv
GLábv AwPöèbxq| ejv nq, ch©vfl c÷wZÿwõÿZv
_vKáj c÷wZÙvb∏ájv wbáR Ü_áKB máe©vÀg
M÷vnK Ümev wbwZ Kiáe| ZvicáiI c÷ZvwiZ
ev AmöëÛ M÷vnKá`i Aeánjv Kiv hvq bv| 

A®vKáUj GKwU ÜemiKvwi c÷wZÙvb|
Zviv ÜKvb& cöívq e®emv Kiáe, KZ jvf
Kiáe, KZ ÜjvKmvb Ü`áe, evRvi `Lj
Kiáe bv Ümevi gvb evováe Zv Zvá`i
gv_ve®_v, miKváii bq| wKöë A®vKáUáji
M÷vnKá`i Üfv≥v AwaKvi c÷wZÙvq miKvi
Aek®B fÇwgKv ivLáZ cvái| c÷wZÙvb I
M÷vnKá`i gáa® Ø^éQZv wbwZ Kiáj Zvá`i
ÜfvMvwöèiI wbimb NUáe|

Qwe : G¤™y weivR

GKRábi Abyágv`áb cwiákvwaZ wej


